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donne des instructions

I architecte et engage le
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Elisha Graves Otisa t durant de longues ann es un in
venteur malchanceux, jusqui liExposition universelle de
1854 New York.Ily ttirer en hauteur un amiperch sur
une plateforme, lui remit une hache sur un coussin pour
quiil sectionne la corde qui liavait tir vers le haut sur son
socle. La corde se rompit. Cris dihorreur dans le public.
Mais rien niarriva son ami, liascenseur ne chuta que de
quelques centim tres. Un parachute invisible emp chait
la chute de liascenseur. Car Otis avait x la corde un
ressort dur en acier qui, gr ce au poids de la plateforme,
se tendit. Lorsque la corde siest rompue, le ressort siest
d tendu et siest enclench dansla cr maill re c t

du guidage. Sain et sauf, Messieurs , proclama Otis. Le
non v nement tait liapoth ose diun spectacle. Non
seulement lihonneur et la gloire taient assur s Otis,
parce quien tant quiinventeur de liascenseur il avait faci
lit liacc s aux grands immeubles, mais il avait en m me
temps d montr le mythe de la technique: quel point la
vision dihorreur de son ventuelled cience estproche de
son succ s. Quelle quantit di nergie, de savoir et de sa
voir faire nous d pensons pour pr venir cetted cience!
Pourtant, on se sent toujours un peu mal liaise, quand
on prend liavion, liauto ou justement liascenseur desv
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Bernhard Emch a tudi

la construction m canique et
est le directeur issu de la
quatri me g n ration de lentre
prise d ascenseurs Emch.

hicules auxquels nous ne sommes pas destin s en tant
qui tresvivant sur la terre ferme. Bernhard Emch a tudi
la construction m canique et est le directeur issu de la
quatri me g n ration de lientreprise diascenseurs Emch.
La porte en accord onsereferme,lacabined marre.

Le sentimentde |l germal |aisedans

le ventre de celui qui va au 25e tage dans la cabine

d un ascenseur est il compr hensible?

Bernhard Emch: Silion consid re les centaines de milliers
de kilom tres parcourus annuellement par tous les ascen
seurs r unis et si lion consid re les centaines de milliers
de passagers, liascenseur est le transport le plus s r. 1l
faudrait plut t siattendre un sentiment de malaise chez
les monteurs diascenseurs et les techniciens de mainte
nance car,end pit de toutes les pr cautions prises pour
la s curit sur le lieu de travail, quelques centaines diou
vriers ont eu un accident dans des gaines diascenseurs
pendant les dix derni res ann es. Ciest pourquoi, lorsque
lion parle de s curit , on doit toujours garder liesprit
ceux qui travaillent dans et sur liascenseur.
Quisoccupedelas curit dunascenseur?

Les ascensoristes en tant que fabricants, les propri taires
diimmeubles en tant que propri taires de liascenseur, les
soci t s de maintenance et liEtat en tant que surveillant.
Liordonnance sur les ascenseurs r gle de mani re d tail
1 e tout ce qui concerne les ascenseurs en se fondant sur
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la loi relative la s curit des produits et la loi sur lias
surance accidents la Suisse fait, en cette mati re, plei
nement partie de liEurope car nous reprenons de liUnion
europ enne la loi et liordonnance dans leur int gralit . A
cela viennent siajouter les normes techniques de liindus
trie des ascenseurs, X es dansles commissions du CEN,
le Comit europ en de normalisation. Elles siappliquent
la nouvelle construction diascenseurs mais pas leur
modernisation, ni leurr paration. En 2017, les normes
des ascenseurs aujourdihui en vigueur seront remplac es
par deux nouvelles normes qui int greront toutes les ex
p riencesdesderni resann es.
Que signi ent de nouvelles normes pour
les architectes et les sp cialistesdub timent?
Environ 90 pour cent des nouvelles normes ont un effet
interne. Il siagit de la conception et des propri t s tech
niques di 1 ments de construction, de tests de compo
sants et du contr le des ascenseurs. Environ cing pour
cent concernent la construction. Il faut, par exemple, quiil
y ait suffisamment de place dans la gaine de liascenseur
et sur le toit de la cabine pour que le technicien de main
tenance puisse travaillerens curit tout moment. Etles
cinq derniers pour cent des nouvelles normes ont un ef
fet sur liarchitecture, sur liesth tique: pour la paroi de la
gaine, il faut, par exemple, du verre de s curit feuillet
plus pais.Lespro 1 s ligranesdevront faire place des
pro 1 srenforc s.
Davantage de place dans la gaine de | ascenseur peut
avoir des effets consid rables sur les conditions
d espace. Comment Emch informe t elle les architectes
sur les cons quences pour la construction?
Chacun de nos ascenseurs est r alis sur mesure, que
ce soit une nouvelle construction ou une modernisation.
Liarchitecte ne peut donc pas tout simplement t 1 char
ger sur internet les dimensions de la gaine de liascenseur
et les ins rer dans son plan. Nos collaborateurs d ve
loppent, aux ¢ t s de liarchitecte, les sp cifications et
connaissent donc, bien videmment, les normes. Nos d
veloppeurs si vertuent trouver comment rendre compa
tibles les conditions diespace, les normes techniques et
la conception.
Quel impact les modi cations de normes
ont elles surl entreprise?
Le travail de Emch ser partit peupr senuntiersde
nouvelles constructions, un tiers de transformation dias
censeurs et un tiers de maintenance. La nouvelle norme
ne concerne que la nouvelle construction mais a gale
ment des cons quences sur les autres domaines. Les mo
difications de normes sont on reuses. Une manufacture
comme Emch repose, elle aussi, sur des processus clai
rement structur s et des automatismes. Pour changer les
habitudes, il faut beaucoup de formation. Le d veloppe
ment, la conception, les interfaces avec liarchitecture et
la construction, la vente, liadministration, tous les rouages
doivent trer ajust s. Diinnombrables documents doivent
trer critsetappris. Ce niest pas une association quile
fait pour tous mais, au contraire, chaque entreprise indivi
duellement avec ses propres formations.
L troitr seauder glementations normatives et de
dispositions| gales estd terminant pour la technique.
Quelles sont les diff rences entre | ordonnance sur
les ascenseurs et la norme? Quel est le poids accord
auxint r tsquid terminentles normes?
Les normes veulent viter quiil y ait un accident et donc
une faute. Liordonnance est une loi qui veut constater
une faute. Dans les processus complexes au cours des
quels les normes sont n goci es, les armes des petits
et des grands ascensoristes sont in gales. Une grande
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entreprise peut sioffrir les services de sp cialistes qui
sioccupent uniquement de normalisation et qui sont ga
lement repr sent s au sein du CEN. Il est clair quiils ne
le font pas au d triment de leur entreprise m me siils
ont en vue, en premier lieu, liutilisation de bonnes normes
pour tous. Nous, en tant que PME, nous arrivons 1 nos
limites, sans parler des tr s petites entreprises.

L troitr seau de normes offre t il une marge

de man uvre ou tout le monde fait il toujours pareil?
Pour Emch, la normalisation ouvre des marges de ma
n uvrel o noussommesd j forts: nous ne construi
sons pas de produits de s rie et de produits standard
mais au contraire des pi cesuniques. Ciest pourquoi nous
pouvons d velopper nos propres processus. Les normes
peuvent pousser liinnovation. Il se peut quiavec le temps
ces inventions deviennent des standards. Et nous avons
alors encore une fois progress techniquement.

Les pi ces uniques sortent elles desr glementations
que la norme exigede las rie?

Une norme industrielle ferme les chatnes de la produc
tion. Mais des lacunes subsistent car ce qui est sp cial
est quelque chose qui diff re de ce quiestg n ral. Nous
construisons ce sp cial et nous nous servons des lacunes
pardesd veloppements propres notre entreprise. Ceux
ci doivent aussi passer par une proc dure de contr le
d crite avec pr cision et obtenir ainsi une d claration
de conformit qui con rme que la solution individuelle
respecte la norme. Nous constituons ainsi un savoir et un
savoir faire gr ce auxquels nous nous distinguons des
grandes entreprises.

Pour Emch, la normalisation
ouvre des marges de man uvre
1 o noussommesd j forts:
nous ne construisons pas de
produits de s rie et de produits
standard mais au contraire

des pi cesuniques.

Qu en est il du contr le des normes?

Qui regarde si les ascenseurs circulent de mani re

aussi s re que vous le promettez?

Liascensoriste construit liascenseur et liinstalle. Ensuite,
il appartient au propri taire de liimmeuble qui liexploite
et qui est responsable du fonctionnement s r, galement
surle planl gal. Apart Zurich, Gen ve et dans quelques
autres cantons qui ont un office charg des ascenseurs qui
fait des contr les r guliers et qui impose des exigences,
les propri taires diimmeubles ne sont pas contraints de
maintenir leurs installations la pointe de la technique en
les modernisant pour garantir ainsi leur s curit . Dans les
autres cantons, lors de nos travaux de maintenance, nous
attirons liattention des propri taires sur les anomalies
constat es mais il est de leur ressort diagir. Dans liabsolu,
nous nous tenons la disposition de chaque propri taire,
nous liassistons et faisons des propositions. @
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